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Un pr ojet d’en ver gur e na tionale
pour v os étudiants
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CE PROJET S’ADRESSE À VOUS :

BEP Vente Action Marchande

Bac Pro Commerce

Bac Pro Vente

BTS Assistant de Gestion PME/PMI

IUT Techniques de Commercialisation

IUT Gestion Administrative et Commerciale

Licence Pro Commerce

Ecole de Commerce

Parce que les jeunes
s’intéressent

au commerce équitable

Le milieu enseignant et les étudiants, tout particulière-

ment au sein des filières commerciales, sont de plus en

plus sensibles au commerce équitable.

C’est pour répondre à cet intérêt grandissant que l’asso-

ciation Max Havelaar France associe ce public à son

action avec le projet « Actions Commerciales

Etudiantes” .

L’objectif est de permettre aux étudiants de s’investir dans

un projet commercial complet conduisant à la réalisation

d’animations en Grande et Moyenne Surface pour la

promotion des produit s du commerce équit able label -

lisés Max Havelaar .

Les actions proposées sont professionnalisantes et adap-

tées au programme de vos élèves.

Ce projet permet ainsi de satisfaire les nombreuses

demandes d’actions et de stages émanant des

étudiants.

Ce projet peut faire l’objet
d’un projet tutoré

ou d’une action appliquée

IUT Techniques de Commercialisation / Paris (75)

Lycée Les Carillons / Cran Gevrier (74)

LES ÉTUDIANTS
AU COEUR DE L’ACTION !



Témoigna ges

JEAN-RENÉ
CHARBONNIER,
Enseignant en BTS
Management des Unités
Commerciales au L ycée
Saint-André Notre-Dame
de Niort (Deux-Sèvres)

« Il y a 7 ans, j'ai hésité à

quitter l'enseignement car le

fait d'enseigner le Marketing

libéral actuel à des jeunes ne

correspondait plus du tout à mon éthique. Développer

chez des jeunes une seule et unique optique du "marke-

ting guerrier" me rendait mal à l'aise même si j'abordais

en cours le marketing solidaire.

Et puis j'ai découvert le commerce équitable. Cette éco-

nomie solidaire m'a séduit. J'en ai certainement parlé dif-

féremment aux étudiants qui se sont très vite investis

dans des actions très professionnelles, ces actions inté-

grant en même temps leur formation et toutes les techni-

ques du marketing.

J'ai pu prouver aux étudiants que le marketing originel,

basé sur la satisfaction des besoins de tous les acteurs

d'une filière (du producteur au consommateur), s'appli-

quait intégralement à travers le commerce 

équitable et que "l'Homme" devenait le centre de cette

économie solidaire, même et surtout avec la mon-

dialisation. »

MADAME BOBIN,
Centre E. LECLERC de Fontenay le Comte (V endée)

« L'opération commerciale réalisée par les étudiants s'est

avérée un vif succès.

Les clients se sont révélés attentifs et très positifs par

rapport à l'action menée. L'intérêt porté sur les 

produits du Commerce Equitable, lors des semaines sui-

vantes, démontre que les clients ont vraiment été sensi-

bilisés.

Suite à cette animation, le magasin réfléchit sur un éven-

tuel agrandissement de la gamme des produits Max

Havelaar. »

MME FAERCINE,
AUCHAN de Caluire (Rhône)

« Les étudiants ont fait preuve de professionnalisme pour

ces animations : implication, facilité de contact, bonne

approche commerciale des clients (accroche). 

Ils ont eu une attitude positive et proactive : mise en

valeur des produits, motivation...

Ils connaissaient bien leur sujet : bonne lecture de l’enjeu,

très au fait du commerce équitable et de Max Havelaar,

bon degré d’analyse. 

Bref, cela a permis de sensibiliser les clients, de créer de

l’attraction sur le stand de la galerie et d’augmen-

ter véritablement les ventes (café, chocolat et jus en

majorité). » 

LIONEL MACOR,
Ecole de Commerce ESSCA, Paris

Ce stage au sein de l'association Max Havelaar m'a for-

tement enrichi. L'autonomie et la prise d'initiatives en sont

les principaux intérêts.

J’ai appréhendé dans la pratique ce que peut être le

métier de commercial. Au service d'une cause qui me

paraît juste et ethique, cette expérience m’a motivé car j’y

ai trouvé des idées et des valeurs à défendre. 

Auprès des consommateurs, je me suis senti véritable-

ment utile : avoir pu débattre avec eux ou simplement les

informer de ce système alternatif m'a énormément

apporté tant sur le plan humain que commercial.

Le challenge est là et c'est ce qui est motivant!

MADAME CULLY,
ATAC d’Haguenau (Bas-Rhin)

"Les étudiantes ayant réalisé l’animation formaient un trio

dynamique et très intéressé par leur projet.

Ce n’est pas facile de nos jours de s'imposer auprès des

clients, et elles y sont arrivées : bravo !"
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Pr ojet 2005 - 2006 - 2007 :
un fr anc succès !

Depuis 3 ans, des milliers d’étudiants se mobilisent à travers ce projet pour promouvoir les produits équitables labellisés

Max Havelaar, dans les points de vente de leur région.

En 2007, a travers toute la France, plus de 2000 étudiants se sont mobilisés pour réaliser des animations

commerciales en magasin afin de sensibiliser les consommateurs au commerce équitable et promouvoir les produits

labellisés Max Havelaar.

BILAN TRÈS POSITIF !

Des étudiants enthousiastes au sujet des animations effectuées

Des enseignants ravis de mettre en place des actions novatrices et en

relation directe avec le programme d’enseignement

Des responsables de magasin très satisfaits des animations et

désireux de réitérer l’expérience en accueillant d’autres étudiants

L’association Max Havelaar France très satisfaite du projet au vu

du nombre de consommateurs sensibilisés et de l’impact

significatif sur les ventes

NOTORIÉTÉ À LA HAUSSE

81% des Français connaissent le 

commerce équitable en 2007

(9% en 2000).

34% des Français connaissent le 

label Max Havelaar en 2007.

En 2006 les Français ont dépensé 

2,8 €  en achat de produits équitables 

labellisés contre 2 € en 2005.

Sondage Ipsos – mars 2007

Lycée Romain Rolland / Argenteuil (95)
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Ecole de développement international 3A / Lyon (69)

Animations
commerciales

Magasins
animés

Passages
média

(recensés)

Etudiant s
mobilisés

Filière
concernées

Quinzaine
2005

395 210 9
300 étudiants

60 établissement
8 filières
Bac + 2

Année scolaire
2005 - 2006

930 365 54
1700 étudiants

140 établissements
6 filières

De Bac à Bac + 2

Année scolaire
2006 - 2007

1160 427 91
2040 étudiants

163 établissements
8 filières

De Bac à Bac + 5



Max Ha velaar et le commer ce équita b le :
quelques f ondamentaux

DÉFINITION

DU COMMERCE ÉQUITABLE

« Le commerce équitable est un partenariat commercial,

basé sur le dialogue, la transparence et le respect, qui

vise plus d’équité dans le commerce international.

Le commerce équitable contribue au développement

durable en proposant de meilleures conditions commer-

ciales aux producteurs marginalisés, essentiellement

dans les pays du Sud, et en sécurisant leurs droits. 

Les acteurs du commerce équitable, soutenus par les

consommateurs, s'engagent à appuyer activement les

producteurs, à sensibiliser le public et à se mobiliser pour

des changements dans les règles et les pratiques du

commerce international conventionnel ».

Définition officielle FINE 2001

LES PRINCIPES FONDAMENTAUX
DU COMMERCE ÉQUITABLE

Refuser l'esclavage, le travail forcé et l'exploi-

tation des enfants

Travailler avec les producteurs marginalisés des 

pays du Sud

Garantir un prix d'achat minimum satisfaisant 

les besoins élémentaires (besoins de santé,

formation, protection sociale, etc.)

Entretenir des relations durables pour permettre 

une véritable dynamique de développement

Favoriser des productions respectant l'envi-

ronnement

Assurer une transparence de fonctionnement et 

une traçabilité exemplaire par des contrôles

permanents
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MAX HAVELAAR,

UNE FÉDÉRATION INTERNATIONALE

Il existe 20 organisations telles que Max Havelaar France

dans le monde. En 1997, ces dernières se sont regrou-

peés en donnant naissance à Fairtrade Labelling

Organizations International (FLO).

FLO a pour mission de définir les standards internatio-

naux du commerce équitable qui portent sur les condi-

tions de production et de commercialisation, en accord

avec les organisations de producteurs, de gérer la

certification équitable et de réaliser des missions d’appui

aux organisations de producteurs.

MAX HAVELAAR EST PRÉSENT
DANS 21 PAYS

Allemagne

Australie / Nouvelle-Zélande

Autriche

Belgique

Canada 

Danemark

Espagne

États-Unis

Finlande

France

Pour tous ces pays, un logo commun a

été adopté bien que les noms des  orga-

nisations diffèrent. Elles portent principa-

lement les appellations suivantes : Max

Havelaar, Fairtrade et Transfair. 

Grande-Bretagne

Italie

Irlande

Japon

Luxembourg

Mexique

Norvège

Pays-Bas

Suède

Suisse



Max Ha velaar et le commer ce équita b le :
quelques f ondamentaux
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UNE RECONNAISSANCE INSTITUTIONNELLE 

En juin 2005, Frans Van Der Hoff,

fondateur historique de Max

Havelaar a été décoré de la

Légion d’Honneur par Jacques

Chirac qui a déclaré : « Le suc-

cès remarquable de cette démar-

che, fondée sur un contrat éthi-

que entre le consommateur du Nord et le producteur du

Sud, doit être encouragé ».

Et aux leaders du G8 de renchérir en juillet 2005 : 

« nous accueillons favorablement la croissance du mar-

ché des produits du commerce équitable et leur effet

positif sur l’amélioration des conditions de vie des pays

en développement ».

L’ASSOCIATION

MAX HAVELAAR FRANCE

Créée en 1993 à l’initiative de Peuples Solidaires,

d’Ingénieurs sans frontières et du Centre international de

coopération pour le développement agricole (CICDA), et

déclarée campagne d’intérêt général en 2003, Max

Havelaar France est une association à but non lucratif,

soutenue principalement par le Ministère des Affaires

étrangères et la Commission européenne.

Les missions de l’association :

Appui aux producteurs

- Mise en relation producteurs/industriels

- Information sur le marché français

- Développement de filières de produits labellisés

Information et sensibilisation 

- Sensibilisation sur les conditions de vie des pro-

ducteurs

- Information sur le commerce équitable et son

impact

- Promotion de la garantie Max Havelaar

Promotion du changement des pratiques du 

commerce conventionnel

LA GARANTIE MAX HA VELAAR

Apposé sur des produits de consommation courante, le label Max Havelaar est octroyé aux pro-

duits qui répondent aux standards internationaux, définis par FLO International. 

Max Havelaar offre aux consommateurs la garantie d’un commerce équitable. 

Max Havelaar France est
une association à but non lucratif

qui ne vend ni n’achète aucun produit

QUI EST MAX
HAVELAAR ?

Sous le pseudonyme de Multatuli

("J'ai beaucoup souffert" en latin),

Edouard DOUWES DEKKER a

forgé le héros Max Havelaar en

1860.

Ce roman est le premier à dénoncer un système com-

mercial injuste qui accable 30 millions de Javanais

(colonie néerlandaise).

C'est à travers Max Havelaar que Douwes Dekker

raconte les combats d'un Robin des Bois qui lutte

contre l'oppression des paysans d'Indonésie.



Les étudiants et Max Ha velaar :
un r appr oc hement essentiel

Les distributeurs ne restent pas en marge puisqu’ils pro-

posent aujourd’hui leurs propres MDD (Marques de

Distributeurs).

Considérées comme une niche de marché il y a seule-

ment quelques années, les parts de marché en

constante progression, en France comme à l’internatio-

nal, démontrent que le commerce équitable est

aujourd’hui incontournable et s’est démocratisé et s’est

ancré dans les habitudes de consommation.

Aujourd’hui, la moitié des Français déclare avoir déjà

acheté un produit issu du commerce équitable. Dans ce

domaine, Max Havelaar se positionne comme une

valeur de référence .

Chaque année, de nouvelles gammes de produits label-

lisés font leur entrée sur le marché français. Il existe

aujourd’hui 15 filières , alimentaires ou non, pouvant

bénéficier de la certification Max Havelaar.

En septembre 2007, 160 entreprises commercialisent

des produits labellisés Max Havelaar soit + de 1800 réfé-

rences.

LE COMMERCE ÉQUITABLE, UN CONCEPT INCONT OURNABLE

LES PRODUITS LABELLISÉS EN FRANCE

Une gamme de produits de plus en plus large...

15 filières labellisées

- Alimentaire : café, thé, cacao, fruits frais (bana

nes, mangues, ananas et avocat), fruits 

séchés, jus de fruit, riz, sucre, miel, quinoa, 

épices,noix.

- Hors alimentaire : coton (linge de maison, 

coton hydrophile, vêtements), fleurs coupées 

et cosmétiques.

1 800 références

OÙ TROUVER LES PRODUITS LABELLISÉS ?

Les produits labellisés sont disponibles dans plus de

10 000 points de vente en France :

Grande distribution

Atac, Auchan, Carrefour, Casino, Champion, 

Cora, Coop Alsace, Géant, Intermarché, Leclerc, 

Match, Monoprix, Système U... 

Réseaux Commerce Equit able

Artisans du Monde, Artisanat Sel...

Magasins Bio

Réseau Bioccop, Naturalia, Satoriz... 

Vente par correspondance

La Redoute et La Camif pour des vêtements à 

base de coton équitable, l’Epicerie Equitable...

MARCHÉ :
DES CHIFFRES RÉVÉLATEURS !

Café équitable : 5% des parts de marché en 

France, 6% en Suisse, 3% aux Pays-Bas

Bananes équitables : 50% des ventes en Suisse, 

5% en Finlande, 4% au Royaume-Uni

En 2006, le chiffre d'affaires des produits label-

lisés Max Havelaar a atteint 165 millions d'euros.
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Les étudiants et Max Ha velaar :
un r appr oc hement essentiel
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CHAMPS D’APPLICA TION
COUVERTS PAR LE PROJET

Prospection GMS

Négociation avec la direction du magasin et/ou 

les chefs de rayon

Relation clientèle : prise de contact, argumen-

tation, fidélisation conduisant à l’acte d’achat 

immédiat et pérennisable

Pratique de l’animation commerciale, méthode 

« reine » parmi les actions promotionnelles de 

vente

Techniques de commercialisation

Développement et suivi des ventes

Familiarisation avec les notions d’approvi-

sionnement des stocks et de Centrale d’Achat

Utilisation de PLV (Publicité sur Lieu de Vente) : 

choix de l’emplacement et observation de

l’impact sur les ventes

Relevé de linéaires

Enquête auprès des consommateurs

Enseignants en BEP Vente, Bac Pro Commerce/Vente,

BTS Assistant de Gestion PME/PMI, IUT Techniques de

Commercialisation, IUT Gestion Administrative et

Commerciale, Licence Pro Commerce ou Ecole de

Commerce, vos étudiants ont des actions de terrain à

entreprendre, sous forme d’action ponctuelle appliquée.

Le projet proposé par Max Havelaar France et relayé par

DES ACTIONS EN ADÉQUATION AVEC LE RÉFÉRENTIEL

ses groupes locaux leur permettra de mettre en oeuvre

des activités professionnalisantes, et de mettre en prati-

que ce qu’ils auront appris en cours.

Ils pourront ainsi appliquer leurs connaissances et déve-

lopper des compétences en adéquation avec le référen-

tiel de leur formation. 

Ce projet peut faire l’objet
d’un projet tutoré

ou d’une action appliquée

NOTRE RÉPONSE À UN BESOIN EXPRIMÉ

L’intérêt des étudiants pour le commerce équitable est

aujourd’hui une évidence : 79% des jeunes de 20 à 24

ans connaissent ce concept* et 70% des demandes

d’informations reçues à Max Havelaar France éma -

nent d’étudiant s, en grande majorité issus de filières

commerciales.

Les enseignants, eux aussi, se manifestent de plus en

plus pour nous proposer des partenariats à l’occasion de

stages ou d’actions ponctuelles.

Les uns comme les autres, étudiants et professeurs,

attendent de Max Havelaar France une réponse concrète

à cette volonté de s’associer au commerce équitable.

Telle est la raison d’être du projet « Actions

Commerciales Etudiantes”.

*Etude IPSOS 2006

Lycée Charles de Foucauld / Nancy (54)



LES ÉLÈVES METTENT EN OEUVRE

TROIS ACTIONS CONCRÈTES

1. Des animations en magasin

Les équipes d’étudiants (3 ou 4 étudiants par équipe),

mettent en place des stands d’information aux endroits

stratégiques des magasins : proximité du rayon Com-

merce Equitable, du rayon épicerie sucrée, etc. 

Ils apportent une information de qualité sur le commerce

équitable et les produits labellisés Max Havelaar disponi-

bles dans le magasin. 

Ils proposent également des dégustations de produits

aux clients. L’animation comprend également la pose

d’une PLV (Publicité sur Lieu de Vente) fournie par Max

Havelaar.

Objectif : 8 journées d’animation par équipe, dans un ou

plusieurs points de vente.

2. Des relevés de linéaires

Dans le magasin où ils réalisent les animations, les étu-

diants procèdent à des relevés de linéaires afin 

d’inventorier les produits labellisés Max Havelaar 

présents dans les rayons.

Ils complètent pour cela une grille (cf. document joint au

guide pratique étudiant) afin de renseigner les informa-

tions suivantes : marque, nom, type de condi-

tionnement, prix de vente , nombre de facings par

produit…

Objectif : 1 relevé de linéaires par magasin animé.

3. Une enquête de reconnaissance du logo

Dans le magasin où ils réalisent les animations, les 

étudiants procèdent à une enquête de reconnaissance du

logo auprès de la clientèle (cf. document joint au guide

pratique étudiant).

Cette enquête doit s’effectuer à l’entrée du magasin, sur

un échantillon de 50 personnes.

Il s’agit d’un exercice rapide qui ne prend que 2 à 3 minu-

tes par personne interrogée.

Objectif : 1 enquête par magasin animé.

LES ÉLÈVES FOURNISSENT

UN TRAVAIL PRÉPARATOIRE

La réalisation des actions par les étudiants est l’aboutis-

sement du projet et nécessite les phases de préparation

suivantes :

Formation au commerce équitable et au label Max

Havelaar

Prospection magasin

Négociation avec le responsable du magasin ou le 

chef de rayon

Préparation pratique de l’animation (notamment 

s’assurer de l’approvisionnement suffisant en 

produits labellisés)

Communication sur l’action mise en place ( auprès 

des media, dans le magasin...)

LES ÉLÈVES RÉALISENT

UN TRAVAIL DE SYNTHÈSE/BILAN

Une fois les actions achevées dans un magasin, les 

étudiants font :

- Une analyse des ventes : obtention des chiffres 

de vente du jour de l’animation et comparaison 

avec les ventes des journées non animées

- Une synthèse de l’enquête de reconnaissance 

du logo: compilation des chiffres et analyse

Ils réalisent un bilan écrit de leur projet

« Actions Commer ciales Etudiantes » :
un pr ojet complet !
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UN CALENDRIER MODULABLE

Les animations commerciales proposées peuvent être réalisées tout au long de l’année scolaire.

Nous attirons cependant votre attention sur les périodes de l’année à privilégier ...

La Semaine de la Solidarité

Internationale (SSI)

Mi-novembre 2006

La SSI est une semaine pour dire la solidarité Nord-Sud,

pour défendre les droits fondamentaux, pour 

éduquer au développement : citoyenneté, respect des

droits humains, commerce équitable, tourisme 

solidaire, échanges interculturels, environnement,

santé…

L’association Max Havelaar France se mobilise pendant

toute cette Semaine, notamment lors du samedi,  journée

phare pour organiser des animations en magasin.

La période de Noël

Les fêtes de fin d’année sont un moment propice pour

réaliser des animations dans les magasins, très fréquen-

tés à cette période. L’occasion d’inviter les consomma-

teurs à acheter et offrir des produits équitables !

La Semaine du Développement Durable (SDD),

Début avril

Pilotée par le ministère de l’Écologie et du

Développement Durable, la Semaine du développement

durable est également un moment à privilégier pour met-

tre en place vos actions.

La Quinzaine du

Commerce Equit able

(QCE)

Début mai

La Quinzaine est le principal temps de fort de l’année à

l’occasion duquel Max Havelaar France sensibilise le

grand public au commerce équitable. Chaque édition est

une opportunité forte et riche de sens de créer un rendez-

vous médiatique et citoyen, qui rencontre d’année en

année un succès grandissant.

En mai 2007 : 4000 animations de sensibilisation, dont

500 animations magasin en faveur du label Max Havelaar

réalisées par des étudiants.

« Actions Commer ciales Etudiantes » :
un pr ojet complet !

LES JOURS À PRIVILÉGIER
POUR LES ANIMATIONS

Les samedis , ou les vendredis, jours de forte

affluence dans les magasins, sont les journées les

plus appropriées à la réalisation d’animations com-

merciales.

Nous vous invitons à cibler ces journées afin que les

animations aient un maximum d’impact.
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Comment par ticiper ?

CONTACTER LE GROUPE LOCAL DE VOTRE

RÉGION

Les groupes locaux sont les associations qui relaient l’ac-

tion de Max Havelaar sur le terrain, dont le projet «ACE».

Pour participer à ce projet, il est necessaire d’avoir l’appui

d’un Groupe Local (cf. liste en annexe).

Le Groupe Local vous encadrera tout au long du projet : 

Inscription au projet

Formation des étudiants : possibilité d’une intervention

scolaire

Accompagnement pratique

(supports de ducumentation...)

Logistique : mise à disposition des kits animation, ou 

transmission à Max Havelaar France des bons de 

commandes d’outils.

Référent pour l’envoi ou le retour des documents de 

suivi

Vous trouverez la liste des Groupes Locaux en annexe de

ce livret, actualisé en septembre 2007. Pour une liste à

jour, rendez-vous sur notre site Internet, rubrique Agir .

ANALYSE ET BILAN

A l’issue des actions, les étudiants doivent retourner au

Groupe local, un bilan présentant les résultats et l’ana-

lyse de leur projet, ainsi que les relevés de linéaires et

l’enquête de reconnaissance du logo.

LES OUTILS À VOTRE DISPOSITION (par mail)

Kit pédagogique : des supports pédagogiques vous sont

envoyés par mail. Le kit comporte une panoplie de docu-

mentation et d’outils ludiques.

Kit animation : pour chaque journée d’animation réalisée,

un « kit animation » est fourni. Il comporte affiches, stop-

rayons, dépliants, jetons de caddies...

Les kits sont à récupérer lors de la formation ou à com-

mander auprès du Groupe local.   

INFORMEZ LES MEDIA !

La presse s’intéresse aux actions réalisées par les

jeunes.

N’hésitez pas à contacter la presse locale afin de don-

ner de la visibilité à  l’action de vos élèves et à l’enga-

gement de votre établissement scolaire.

CONVENTIONS ET ASSURANCE

Assurez-vous que vos étudiants sont bien couverts

par votre établissement scolaire lors de leurs anima-

tions en magasin et déplacements.

L’assurence Max Havelaar couvre également les étu-

diants dès lors qu’une convention est signée avec le

Groupe Local.

SUIVI ET ACCOMPAGNEMENT DES
ÉTUDIANTS

Les groupes locaux Max Havelaar

L'action de Max Havelaar France est relayée en

région par des groupes locaux. Il existe peut-être un

groupe local près de chez vous. Si c’est le cas, sollici-

tez une intervention dans votre classe auprès du

Groupe Local. Il pourra aussi apporter un appui pour

la mise en place de l’action. C’est le Groupe Local qui

encadre votre projet.

L’enseignant

L’implication de l’enseignant est un plus considéra-

ble : motivés etencadrés, les étudiants gagneront en

efficacité dans la réalisation du projet.

Pour réaliser un cours sur le commerce équitable, le

Groupe Local peut fournir à l’enseignant tous les sup-

ports nécessaires.

Romain V ignes, coordinateur des Groupes

Locaux .  r.vignes@maxhavelaarfrance.org



Pour aller plus loin…

LE SYSTÈME INTERNATIONAL DE CERTIFICATION DU COMMERCE ÉQUITABLE

FLO Cert, Gmbh FLO International, e.V .
(Fairtrade Labelling Organizations)

CERTIFICATION

Inspections et Audit s

- Inspection des coopératives et plantations

- Audit des importateurs

- Audit des détenteurs de licence en France

- Contrôle des flux

Décision de certification 

- Comité multipartite (producteurs, ONG, 

traders, ...)

CONTRÔLE

Audit s des détenteurs de licence

- Déclarations trimestrielles

- Contrôles physiques annuels

Comité de contrôle

- Décision d’agrément ou de renouvellement

CONSTRUCTION

DES CAHIERS DES CHARGES

Définition des st andards commerciaux et 

de production (Représentants de produc-

teurs, acteurs économiques et initiatives 

nationales)

APPUI AUX PRODUCTEURS

Appui à la commercialisation

- Analyse des marchés et des productions

- Conseil aux organisations

Appui aux organisations de producteurs

- Bureaux régionaux au Sud

- Mise en relation avec des ONG pour ren-

forcer les organisations : qualité, commer-

cialisation, gestion, respect des exigences 

de FLO, …

- Appui à la réalisation de rencontres bi-

annuelles par continent

Développement de nouvelles filières

20 Initiatives Nationales (ex : Max Havelaar France)

INFORMATION ET SENSIBILISATION

- Sensibilisation sur les conditions de vie des

producteurs

- Information sur le commerce équitable et son 

impact

- Promotion du label

APPUI AUX PRODUCTEURS

- Mise en relation producteurs / industriels

- Information sur le marché français

- Développement de nouvelles filières
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LES STANDARDS INTERNATIONAUX

DU COMMERCE ÉQUITABLE

Que ce soit un paquet de café, un pot de miel ou encore

une boîte de thé portant le label Max Havelaar, ces pro-

duits répondent à toute une série de standards. 

Ceux-ci sont fixés par FLO (Fairtrade Labelling

Organizations), en concertation avec les organisations de

producteurs.

FLO Cert, organisme indépendant de certification, se

charge ensuite des contrôles sur le terrain afin de 

vérifier l’application des standards.

Il existe trois grands types de standards :

les st andards généraux relatifs aux organi-

sations de producteurs : ils déterminent les 

conditions que doivent remplir les organisations 

de producteurs pour bénéficier du commerce 

équitable.

les st andards commerciaux : ils déterminent la 

relation entre les producteurs, les importateurs et 

les industriels.

les st andards spécifiques relatifs aux produit s : 

ils déterminent le prix minimum, les normes de 

transformation, les normes environnementales

spécifiques… en fonction de chaque catégorie de 

produit.

LES GARANTIES DU LABEL MAX HAVELAAR

Un revenu décent pour les producteurs du Sud et

la garantie pour les consommateurs qu’un prix juste a

bien été versé aux producteurs.

Une dynamique de développement grâce à des

primes dédiées aux investissements communautaires

(accès à l’éducation, au soin…), à une autonomie renfor-

cée des organisations de producteurs du Sud et une

sécurité durable.

Les conditions de travail des producteurs du Sud sont

améliorées dans le respect des droits de l'Homme et de

l'environnement : pas de travail forcé, pas de travail des

enfants, pas de discrimination, liberté syndicale, préser-

vation des écosystèmes…

La garantie de l’origine équit able des produit s par

des contrôles réguliers

Une attention p articulière sur la qualité des pro -

duit s : seuls des produits de qualité, cultivés selon des

méthodes artisanales, bénéficient de la certifi-

cation Max Havelaar.

Pour aller plus loin…
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Choisir les produits issus du commerce équitable

n’est pas un acte de charité mais un acte de

consommation responsable.
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IMPACT DU COMMERCE ÉQUITABLE
AU SUD

En 2007 : 569 organisations de producteurs 

bénéficient du système FLO International dans 

59 pays soit environ 7 millions de personnes . 

S’ajoute à la plus-value financière un impact non 

financier, et pourtant décisif : le renforcement 

des organisations de producteurs. 

LA CERTIFICATION ET LES CONTRÔLES

Afin de garantir l’indépendance et la crédibilité de la cer-

tification et des contrôles, la fédération FLO International

a créé, en 2004, la société FLO-Cert. 

Celle-ci est chargée de la certification et du contrôle des

acteurs impliqués dans la production et la commercialisa-

tion de produits labellisés Max Havelaar.

Le contrôle, à la fois administratif et physique, permet de

s’assurer que les différents acteurs des filières 

(producteurs et importateurs) respectent les critères défi-

nis dans les standards de FLO International :

Dans le cadre du contrôle administratif , tous les

acteurs agréés remettent un rapport trimestriel de leurs

transactions via le commerce équitable. Ce rapport fait

état du stock, des achats, des ventes, de la production et

des paiements effectués.

Les données concernant les volumes d'achat ou de vente

d'un bout à l'autre de la chaîne sont confrontées. La tota-

lité de la filière est conforme lorsque les déclarations

coïncident.

Par ailleurs, chaque année, l'ensemble de ces déclara-

tions est contrôlé de manière externe par des commissai-

res au compte.

Des contrôles physiques complètent le dispositif de

contrôle. Un auditeur effectue une visite auprès des

acteurs agréés. Des procédures bien définies permettent

d'obtenir des résultats objectifs et comparables, tant

quantitativement que qualitativement.

Les rapports de contrôle sont remis au Comité de

Certification qui renouvelle ou retire l’agrément.

Pour aller plus loin…



ROMANS

Max Havelaar ou les ventes de café de la 

Compagnie commerciale des Pays Bas

Multatuli, Actes sud, 2003.

ESSAIS

Nous ferons un monde équit able

Franz Van der Hoff,

Editions Flammarion, 2005

Acheter , c'est voter

Laure Waridel,

Ecosociété, 2005, 176 pages

Le Commerce Equit able

Tristan Lecomte,

Eyrolles Pratique, 2004, 191 pages

Le pari du commerce équit able

Tristan Lecomte,

Editions d'Organisation, 2003

Commerce équit able et café : rébellion ou 

nécessaire évolution ?

Editions l’Harmattan, 2003

Les citoyens peuvent-ils changer l’économie ?

Collectif « Engagement citoyen dans

l’économie »,

Editions Charles Léopold Mayer, 2003

L’aventure du commerce équit able,

une alternative à la mondialisation

Franz Van der Hoff et Nico Roozen, 

Editions JC Lattès, avril 2002

GUIDES

Achetons équit able

Aurélie de Varax

Minerva, 2007

Le Label Max Havelaar ,

une dynamique de développement

Max Havelaar France, 2005

Guide du shopping solidaire à Paris

Hélène Binet et Emmanuelle Vibert, 

Editions Autrement, 2005

Le commerce équit able

Katell Pouliquen,

Editions Marabout, 2003

La consommation citoyenne

Hors-série pratique n°10,

Alternatives Economiques

2003

Le guide du consommateur 

responsable

Milène Leroy, Marabout, 2001

Le guide éthique du consommateur

Observatoire de l’éthique,

Albin Michel, 2001

LIVRES DE RECETTES

Nos recettes équit ables

Editions Indigène,

Max Havelaar France, 2005

Pour aller plus loin…
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Association (loi 1901) soutenue par le Ministère des Affaires étrangères et la Commission européenne

Liste des Gr oupes Locaux référ ents ACE

(22) CÔTES D'ARMOR

CCFD
Commission Commerce Equit able
Patrick WORTHINGTON
8 bis Hent Sant Kemo
22300 LOKEMO
Tél. : 02 96 91 46 78

(27) EURE

Viking Equit able
Noémie MORMESSE
47 rue de Pannette
Résidence les Hespérides - Porte C
27000 EVREUX
Tél. : 06 73 64 08 37
Email : viking_equitable@yahoo.fr

(29) FINISTÈRE

Frères des Hommes
Clément SOMMIER
13, rue du Yunic
29160 CROZON
Tél. : 02 98 27 00 76
Email : clement.sommier@wanadoo.fr

Max Havelaar 29
Lenaïg LE NAOUR
38 rue des îles Glenan
29140 SAINT-YVI
Email : plenaour@ethiquable.com

(31) HAUTE-GARONNE

Max Havelaar Midi Pyrénnées
Raphael CHOSEROT
7, Chemin du Vallon
31400 TOULOUSE(02) AISNE

ATPCE
Francine MACHELART
Tél. : 03 23 58 28 14
Email : fr.atpce02@hotmail.fr

(05) HAUTES-ALPES

www.commerce-equit able-05.com
Xavier HINAULT
Service Action Internationale
Secours Catholique
Tél. : 04 92 51 26 05
Email : bonjour@commerce-equitable-05.com

(06) ALPES MARITIMES

Relais Alpes Maritimes
Aude CASANOVA
Tél. : 06 60 13 60 53
Email : aude_casanova@hotmail.com

(02) AISNE

ATPCE
Vincent LANEL
35 la Futaie
2499 HIRSON
Tél. : 03 23 58 17 66
Email : vincent.lanel@free.fr

(05) HAUTES-ALPES

www.commerce-equit able-05.com
Xavier HINAULT
Service Action Internationale
Secours Catholique
4C impasse de Bonne
5100 GAP
Tél. : 04 92 51 26 05
Email : bonjour@commerce-equitable-05.com

(13) BOUCHES-DU-RHÔNE

Danielle CAST AGNONI
73 chemin de la Clue n° 54
13011 MARSEILLE
Tél. : 06 63 24 31 63
Email : Danielle.Castagnoni@euromed-
marseille.com

(14) CALVADOS

CCFD 14
Jean HUCK
56 rue de l'Arquette
14000 CAEN
Tél. : 02 31 82 74 09
Email : huck.jean@wanadoo.fr

Comité pour le Commerce Equit able
Daniel HUMBERT
5 chemin de l'Yvie
14130 PONT L'EVEQUE
Tél. : 02 31 64 99 51
Email : dhmbrt@free.fr

(18) CHER

TRACE
Olivier CABRERA
Collège Voltaire / 1 rue de Berry
18400 ST FLORENT SUR CHER
Tél. : 02 48 55 13 76
Email : olivier.cabrera@laposte.net

(21) CÔTE D'OR

EQUI'MAX
Florence OLLIVIER
12 avenue Eiffel
21000 DIJON
Tél. : 03 80 49 80 83
Email : maxhavelaardijon@wanadoo.fr
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(33) GIRONDE

ACESA
Vanessa ESCAICHE
Tél. : 06 72 53 36 56
Email : acesa@free.fr

(35) ILLE ET VILAINE

Max Havelaar 35
Marcel LAUNAY
Tél. : 02 99 52 65 02
Email : malaunay2@wanadoo.fr

Bretagne Commerce Equit able Nord-Sud
Marcel LAUNAY
Tél. : 06 89 25 23 01
Email : bce.ns@free.fr

(38) ISÈRE

Equi'sol 38
Mathilde LEGON
Tél. : 04 38 21 05 11
Email : equisol38@free.fr

(44) LOIRE ATLANTIQUE

NAPCE
Catherine BITAULD
Tél. : 02 40 43 05 00 / 06 30 59 33 91
Email : napce@free.fr

(47) LOT ET GARONNE

Max Havelaar 47
Christian JAUNASSE
Tél. : 05 53 40 24 31
Email : odile.chautard@free.fr

Collectif Agenais pour
le Commerce Equit able
Danièle LOUIS
Tél. : 05 53 67 44 91
Email : cace47@yahoo.fr
(49) MAINE ET LOIRE

Max Havelaar Anjou
Nicole FARLOTTI
Tél. : 02 41 34 40 03
Email : asso.max-anjou@laposte.net

(51) MARNE

Comité Champ agne-Ardennes pour la pro -
motion du label Max Havelaar
Jean-Michel OUDART
Tél. : 03 26 66 63 09
Email : jm.oudart@yahoo.fr

(54) MEURTHE ET MOSELLE

Association LorSud
Collectif lorrain de Commerce Equit able
François PETITGAND
Tél. : 03 83 81 18 44
Email : francois.petitgand@onf.fr

(13) BOUCHES-DU-RHÔNE

Max Havelaar Paca
Jamy BELKIRI
Tél. : 04 91 02 03 17
Email : groupelocalpaca@caramail.com

(14) CALVADOS

CCFD 14
Jean HUCK
Tél. : 02 31 29 35 10
Email : huck.jean@wanadoo.fr

Comité pour le Commerce Equit able
Daniel HUMBERT
Tél. : 02 31 64 99 51
Email : dhmbrt@free.fr

(18) CHER

TRACE
Olivier CABRERA
Tél. : 02 48 55 13 76
Email : trace.maxcentre@gmail.com

(21) CÔTE D'OR

EQUI'MAX
Justine PLESSIS
Tél. : 03 80 49 80 83
Email : maxhavelaardijon@wanadoo.fr

(22) CÔTES D'ARMOR

CCFD
Commission Commerce Equit able
Patrick WORTHINGTON
Tél. : 02 96 91 46 78
Email : claireflageul@hotmail.com

(27) EURE

Viking Equit able
Noémie MORMESSE
Tél. : 06 73 64 08 37
Email : viking_equitable@yahoo.fr

(29) FINISTÈRE

Frères des Hommes
Clément SOMMIER
Tél. : 02 98 27 00 76
Email : clement.sommier@wanadoo.fr
Max Havelaar 29
Lenaïg LE NAOUR
Tél. : 02 98 94 81 44
Email : plenaour@ethiquable.com

(31) HAUTE-GARONNE

Max Havelaar Midi Pyrénnées
Raphael CHOSEROT
Tél. : 06 63 29 23 64
Email : maxhavelaar_midipyr@yahoo.fr
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(56) MORBIHAN

Commerce Equit able Bret agne Sud
Bruno RABIN
Tél. : 02 97 23 24 39
Email : bruno.rabin@wanadoo.fr

(57) MOSELLE

Terre Humaine
Charles TROMPETTE
Tél. : 03 87 86 54 75
Email : trompettecharles@wanadoo.fr

(59) NORD

CCFD 59 - Collectif Commerce Equit able
Marie-Claire HERMANT
Tél. : 03 20 86 61 08
Email : marie-claire.hermant@wanadoo.fr

(67) BAS-RHIN

Collectif pour une Economie Solidaire
Myriam BRAND
Tél. : 03 88 61 15 50
Email : commerce.equitable.alsace@wana-
doo.fr

(69) RHÔNE

Equi'sol 69
Benoît HOUSSIER
Tél. : 04 72 56 07 05
Email : equisol69@free.fr

(71) SAÔNE ET LOIRE

Max Havelaar Sud Bourgogne
Jean-Luc MASNIERES
Tél. : 06 87 23 69 34
Email : jean-luc.masnieres@wanadoo.fr
(75) PARIS

Paris Equit able
Jean-Paul Lamenardie
Tel : 06 23 97 81 34
Email : paris_equitable@yahoo.fr
Email : jean-paul.lamenardie@noos.fr

(77) SEINE ET MARNE

EPICE 77
Marc BEAUMEL
Tél. : 01 64 08 19 28 / 06 87 37 99 72
Email : epice77@orange.fr

(78) YVELINES

YPCEL
Jean DE WAVRECHIN
Tél. : 01 39 43 00 23
Email : jdewavrechin@hotmail.fr

(79) DEUX-SÈVRES

Max Havelaar 79
Jean-René CHARBONNIER
Tél. : 05 49 77 22 20
Email : jrchar@wanadoo.f

(83) VAR

Julienne GAUTIER
Tél. : 04 94 96 58 55
Email : jj.gautier3@wanadoo.fr

COVACEQ
Yves de KERMEL
Tél. : 04 94 42 24 35
Email : yvesdekermel@noos.fr

(86) VIENNE

IDCE
Gérard BARANGER
Tél. : 05 49 93 28 13
Email : idce86@wanadoo.fr

(87) HAUTE-VIENNE

Max Havelaar Limousin
Paul DUPUY
Tél. : 05 55 50 33 48
Email : maxhavelaarlimousin@wanadoo.fr

(89) YONNE

APCE 89
André YVERNEAU
Tél. : 03 86 41 52 52
Email : yver89@wanadoo.fr

(94) VAL DE MARNE

Pôle local d'économie solidaire chevillais
Damien BRUSCHI
Tél. : 01 45 60 43 09
Email : info@lepole.com

(95) VAL D'OISE

CCFD Eaubonne
Jeanine Cerceau
Tél. : 01 34 16 19 13
Email : jpcerceau@tele2.fr

(97) DÉPARTEMENTS D’OUTRE-MER

La Réunion

Réunion Equit able
David GUYOMARD
Tél. : 02 62 28 03 69 / 06 92 37 29 44
Email : info@reunion-equitable.asso.re

Martinique

Madin’Ekit ab
Paule BRUNSCHWIG
Tél. : 05 96 52 41 40
Email : madin-ekitab@wanadoo.fr
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Max Havelaar France
Immeuble le Méliès, 261 rue de Paris
93556 Montreuil Cedex
Tél st andard : 01 42 87 70 21 / Fax : 01 48 70 07 68
Site web : www .maxhavelaarfrance.org


